Informace personálního ředitele č.   ze dne

	Informace  FORMDROPDOWN 
 č. 26/2014
ze dne 19. 11. 2014

	k postupu při reklamaci poukázek na stravování a poukázek FlexiPass


V případě že zaměstnanec neúmyslně znehodnotí platné a Dopravním podnikem hl. m. Prahy, akciová společnost vydané poukázky na stravování nebo poukázky FlexiPass, může tyto poukázky reklamovat. V případě úspěšné reklamace mu budou vydány poukázky nové. Postup této reklamace uvádíme níže. 
1. Postup při reklamaci poukázek na stravování od firmy SODEXO

Poukázky na stravování nám poskytuje firma Sodexo.

Kontakt na firmu:

Sodexo Benefity

Společnost
Sodexo Pass Česká republika a. s.

Adresa
Radlická 2, 150 00 Praha 5 – Smíchov

Zákaznická linka
+420 233 113 435
Provozní doba zákaznické linky:
Po–Pá: 8–17 hodin

E-mail
info.cz@sodexo.com
Zaměstnanec, který nedopatřením znehodnotil poukázky například vypráním nebo jiným způsobem „znehodnotí“, případně zhorší jejich vizuální vzhled, se obrátí na zákaznickou linku firmy Sodexo, která individuálně vyhodnotí poškození poukázek a případnou náhradu. Reklamovat může pouze poukázky vydané Dopravním podnikem hl. města Prahy, akciová společnost, kterým neskončila doba platnosti. Každá reklamace je posuzována individuálně a není zaručeno, že reklamace bude úspěšná. Záleží na míře poškození poukázek. Vyřízení reklamace trvá standardně do 30 ti dnů. V případě individuálního řešení reklamace  přímo s firmou Sodexo bude po vyřízení firma kontaktovat přímo zaměstnance. 
2. Postup při reklamaci poukázek FlexiPass od firmy EDENRED

Volnočasové poukázky FlexiPass nám poskytuje firma EDENRED.

Kontakt na firmu:

pobočka Praha

Edenred CZ s.r.o.
Na Poříčí 1076/5
110 00 Praha 1

Tel.: 234 662 340
Fax: 234 662 349
e-mail:
Praha-cz@edenred.com
Vedoucí pobočky:
Eva Ondráčková

Manager poboček:
Ing. Michal Andraško
e-mail: michal.andrasko@edenred.com
Provozní doba

Po: 8.00 – 16.30
Út: 8.00 – 16.30
St: 8.00 – 16.30
Čt: 8.00 – 16.30
Pá: 8.00 – 15.00

Zaměstnanec, který nedopatřením znehodnotil poukázky například vypráním nebo jiným způsobem „znehodnotí“, případně zhorší jejich vizuální vzhled, se obrátí na zákaznickou linku firmy EDENRED, která individuálně vyhodnotí poškození poukázek a případnou náhradu. Reklamovat může pouze poukázky vydané Dopravním podnikem hl. města Prahy, akciová společnost, kterým neskončila doba platnosti. Každá reklamace je posuzována individuálně a není zaručeno, že reklamace bude úspěšná. Záleží na míře poškození poukázek. Vyřízení reklamace trvá standardně do 30 ti dnů. V případě individuálního řešení reklamace  přímo s firmou EDENRED bude po vyřízení firma kontaktovat přímo zaměstnance.
V Praze dne: 19. 11. 2014
PhDr. Jiří Špička v. r.

personální ředitel
[image: image1.jpg]ﬂ\ Dopravni podnik

\a hlavniho mésta Prahy



Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost

DP643-0-500030
Strana 1/2
adresa Sokolovská 217/42, 190 22 Praha 9

zápis v OR vedeném MS v Praze v oddíle B, vložka 847

IČ 00005886 DIČ CZ00005886  www.dpp.cz
Před tiskem zvažte dopad na životní prostředí.
Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost

DP643-0-500030
Strana 2/2
adresa Sokolovská 217/42, 190 22 Praha 9



zápis v OR vedeném MS v Praze v oddíle B, vložka 847


IČ 00005886 DIČ CZ00005886  www.dpp.cz
Před tiskem zvažte dopad na životní prostředí.

